
 
Nuestra empresa "La casa del libro" tiene una promoción que dura 15 días. Consiste en regalar una biografía de 
Cervantes a cada cliente que compre más de 300 euros en libros. Si se agotaran los ejemplares de esta biografía 
dentro de esos 15 días de plazo, abonaremos el importe en metálico (30 Euros). Esto es lo que ha pasado con 
nuestro último cliente, Juan Pérez Reyes. Ha comprado tres libros y dos diccionarios. Le corresponde el regalo de la 
promoción (la biografía de Cervantes). El problema es que no quedan más ejemplares en nuestros almacenes y 
debemos abonarle los 30 Euros en metálico.  

Debemos escribirle una carta comunicándole lo que sucede y animándole a que pase por nuestra sucursal de Madrid 
para recoger el dinero. 

 


