
ESCUELA INTERNACIONAL                         Modelos de cartas comerciales 
  
COMUNICACIÓN DE MEJORAS EN LA EMPRESA 
 
A continuación tiene una carta de una empresa editorial española que comunica a sus clientes 
una mejora de la empresa. Fíjese en el vocabulario que utiliza y la forma de dirigirse al cliente. 
 Ahora imagine que en “su” empresa se han realizado mejoras en el departamento de personal 
y, como es normal, la empresa quiere hacérselo conocer a los clientes. 
Antes  de comenzar a escribir:  piense en el tipo de empresa  sobre la que va a escribir; en los 
beneficios que va a comunicar, en la repercusión que va a tener para los clientes. 
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