
ESCUELA INTERNACIONAL                         Modelos de cartas comerciales 
 
RECLAMACIONES 
 
Algunas veces los clientes efectúan reclamaciones.  En la carta que tiene a 
continuación, la empresa responde y da solución  a una reclamación.  
Lea la carta con atención,  usted es el cliente que ha realizado la reclamación, ¿cómo 
se sientes al leerla? ¿ Por qué tiene esa impresión?. 
 Discuta con sus compañeros: Se dice que en España, en las relaciones personales 
y laborales se utiliza más el “tú” que el “usted”, ¿esta carta produciría el mismo efecto 
en el cliente si lo tuteara? ¿Por qué? ¿ En algún caso podría ser  posible?. 
Subraye las expresiones más formales. Redacte una carta en la que utilice 
estas  expresiones.  
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